
Firma biométrica de documentos

La mejor plataforma de firma biométrica de documentos 
desde teléfonos móviles, táblets y ordenadores

¿Deseas más información? 
¡Excelente! 

Escríbenos a  
sinatura@sinatura.es

En esta guía de uso te presentamos cómo ver o descargar el documento o 
documentos PDF de tus solicitudes de firma*

Sinatura

Sinatura
*Aportamos capturas de pantalla desde smartphones. Las vistas son similares, pero mayores en ordenadores personales, 

donde puede adjuntarse una imagen escaneada del documento de identidad o pasaporte

Entra en tu cuenta de 
Sinatura y acude a la 

sección “de solicitudes de 
firma”

Puedes hacerlo desde el 
menú >> Gestión >> 
Solicitudes de firma

O puedes hacerlo desde el 
botón “Crear Solicitud de 

Firma”

En el listado de solicitudes de 
firma, pulsa sobre el “ID” o 

sobre el botón “Vista” 
correspondiente a la solicitud 

de firma para la que deseas ver 
el documento. 

Accederás a los detalles de la 
solicitud de firma

Para ver o descargar el documento PDF 
enviado para firma, únicamente es 

necesario que pulses el botón “Ver”, 
debajo de la etiqueta “Ver documento 

original”

Aprovechamos para recordar en esta 
guía que pulsando el botón “Finalizar 
Solicitud de Firma” Sinatura cerrará el 
documento firmado con los firmantes 

que hayan firmado hasta ese momento.

Además, pulsando sobre “URLs”,se 
accede al listado de todos los firmantes, 

donde podremos ver cuáles han 
firmado y cuáles no, y enviar 

recordatorios a aquellos firmantes que 
todavía no han firmado


